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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

√ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

√ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Kg. Jambu Rias 

Nama 
Pengurus 

Harwani Binti Abd Rahim No. Telefon 011-37580516 

Nama 
Penolong 
Pengurus 

Liyana Binti Husin No. Telefon 013-3453740 

Email  

 
Lokasi 

 

Daerah Bentong DUN Sabai 

Mukim Sabai Parlimen Bentong 

Negeri Pahang   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 
 
 
 
 
 

Nama Nor Mala Bt Azmi  Umur 32 Tahun 

Email  normalaazmi@gmail.com No. Telefon 019-3928723 

Alamat 
No. 18 Kg. Paya Pelantar  
28600 Karak, Pahang 

Tahun 
menjadi 
Ahli PI1M 

12 Jan 2017 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
Contoh : Usahawan tempatan yang membuat tempatan kek, roti dan berbagai jenis 
manisan mengikut kehendak para pelanggan  

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

Latar belakang 

 

Pn Normala menjual makanan seperti kek dan roti secara atas talian seperti di laman 
sesawang facebook. Beliau mula menjual kepada rakan – rakan dan sedara mara 
sahaja. Kini produk yang dihasilkan beliau mula mendapat permintaan dari penduduk 
kampung dan penduduk di kawansan Bentong 
 

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Pendapatan bulanan beliau kurang dari RM 500 sebulan. Jumlah produk/ pelanggan juga 

terhad iaitu rakan- rakan dan sedara mara sahaja 

 

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan PI1M 

 

Setelah mengikuti kelas keusahawan dan mendapat tunjuk ajar dari petugas PI1M, 

Beliau mahir menggunakan medium atas talian seperti laman sesawang facebook untuk 

membuat promosi dan memperkenalkan produk makanan beliau kepada pelanggan 

diluar kawasan kampung. Pendapatan beliau semakin bertambah dan perniagaan beliau 

semakin terkenal dan mendapat tempat dihati pelanggan   

 

 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

 

- Mempelajari cara menggunakan komputer 

- Mempelajari cara menggunakan Microsoft Word & Excel untuk merekod urusan 

perniagaan  

- Mempelajari cara menggunakan facebook sebagai medium memperkenalkan 

produk dan untuk berurusan dengan pelanggan  
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 

 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran 

ICT 

 

- Pi1M menyediakan kemudahan untuk saya menggunakan kemudahan  

komputer dan internet 

- Petugas Pi1m sedia memberi tunjuk ajar dalam menggunakan komputer dan cara 

melayari internet 

- PI1M membantu saya mempromosi perniagaan saya diatas talian  

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman 
Web 

https://www.facebook.com/melly.
piaa?fref=ts 

Blog - 

FB Melly Piaa Instagram mellypiaa 

Whatsapp 019-3928723   

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Caption  Beliau dan rakan – rakan semasa kelas 
keusahawan & komputer 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

ii) Produk / Hasil Transformasi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : Pelbagai jenis produk makanan yang dihasilkan oleh beliau 
 

 
 

iii) Promosi di Media Sosial 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : Status yang menyatakan beliau menerima tempahan untuk 
sebarang majlis 
 

 
 
 

iv) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain, dsb)  
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caption : Laman sesawang facebook beliau (Melly Piaa) 
 

 

 

 

Maklumbalas 

 

 

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak PI1M 

 

Contoh : Petugas PI1M banyak memberi tunjuk ajar dan sentiasa menbantu usahawan 

muda dalam memahirkan diri dalam menggunakan komputer dan menggunakan internet 

sebagai medium untuk meningkatkan dan mengembangkan perniagaan atas talian  

 

 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  

noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 

 
Tarikh Penyerahan Laporan : 

 

Tempoh data Penyerahan laporan 

Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 

Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 

Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 

Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 
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